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دكتر سيدامير رون
عضو هيئت علمي و استاديار سازمان پژوهش و برنامه ريزي آموزش

پايش مستمر 
برنامه هاي درسي 

به ويژه  فني و حرفه اي
 و كاردانش براساس برنامة درسي ملي

را ب��راي تكوين و تعالي پيوس��ته هويت 
خويش تا دس��تيابي به مراتبي از حيات طيبه 

ياري رساند. رس��الت خطير برنامة درسي ملي فراهم 
آوردن سازوكارهاي مناسب براي طراحي، تدوين، اجرا 
و ارزشيابي از برنامه هاي درسي از سطوح ملي تا محلي 
است تا مبتني بر فلسفة تعليم وتربيت اسلامي، مفاهيم 
آموزش��ي  و تربيتي به صورت نظام مند و ساختاريافته 
در اختيار دانش آموزان قرار گيرد و محيطي بانش��اط و 

مدرسه اي دوست داشتني را به تصوير بكشاند. 

مقدمه
»برنامة درسي ملي« به عنوان يكي از زيرنظام هاي 
اصلي »سند تحول بنيادين« و به منزلة »نقشة جامع 
يادگيري«، زمينة ايجاد تحول همه جانبه، گس��ترده و 
عميقي را در مفاهيم و محتواي آموزشي فراهم مي آورد. 
اين برنامة  تحول آفرين ب��ا تدارك فرصت هاي تربيتي 
متنوع و جامع درصدد است امكان كسب شايستگي هاي 
لازم براي درك و اصلاح موقعيت براس��اس نظام معيار 
اس��لامي توس��ط دانش آموزان را ميسر س��ازد و آنان 
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»پايش« به معناي 
نظارت دقيق 

همراه با كنترل و 
ارزشيابي است

نظر به اهميت برنامة درسي در فرايند تربيت، پس 
از چند سال مطالعه، س��ند آن تدوين و در »شوراي 
عال��ي آموزش وپرورش« در س��ال 1391 به تصويب 
رسيد. در اين س��ند، با توجه به مباني تعليم و تربيت 
 اسلامي، چشم انداز، اصول، رويكرد، اهداف، حوزه هاي 
تربيت و يادگيري، اصول حاكم بر راهبردهاي ياددهي 
- يادگيري و ارزشيابي پيشرفت تحصيلي و تربيتي، 
فرايند توليد و سياس��ت هاي حاكم برآن، س��اختار و 
زمان آموزش، سياست ها و الزامات اجرايي، ارزشيابي 
برنامة درس��ي مل��ي، و برنامه هاي درس��ي به عنوان 
جهت گيري ه��اي كلان، تدوين ش��ده اس��ت. زمينة 
اجراي آن از سوي »س��ازمان پژوهش و برنامه ريزي 

آموزشي« فراهم شده است. 
در اين ميان مس��ئلة اصلي اين است كه سند مهم 
مزبور براي اجرا نيازمن��د هدايت و نظارت راهبردي 
اس��ت. يعني باي��د تيمي متخصص به ط��ور مرتب با 
مطالعه و ژرف انديش��ي انتظارات واقعي اين س��ند را 
روش��ن و زمينة اجراي آن ها را در برنامه هاي درسي 
و تربيت��ي فراه��م  آورد. لذا به نظر مي رس��د در كنار 
بخش ه��اي اجرايي ك��ه به طور طبيعي متناس��ب با 
انتظارات اين س��ند وظاي��ف و تكاليف قانوني خود را 
دنبال مي كنند، نيازمند سازوكاري هستيم تا به طور 
مرتب اين سند را پايش كند و زمينة اجراي مطلوب 
آن را فراه��م  آورد. در اين مقاله نگارنده تلاش كرده 
است مطابق مؤلفه هاي طرح شده، پايش برنامه هاي 

درسي را تبيين كند تا زمينة اجراي آن فراهم آيد.
کليدواژه ها: برنامة درسي ملي، پايش برنامه هاي 

درسي، مركز پايش، مدل هاي ارزشيابي

تعريف پايش برنامه هاي درسي
»پايش«1 به معن��اي نظارت دقيق همراه با كنترل 
و ارزشيابي اس��ت. منظور از آن هشياري از وضعيت 
يك س��امانه يا پديده از راه مشاهدة دقيق فرايندها و 
ارزيابي ميزان دگرگوني هايي اس��ت كه امكان دارد با 
گذر زمان در آن سامانه يا پديده رخ دهد ]ويكي پدياي 
فارس��ي[. بنابراين، پايش فرايند مش��اهده، كنترل و 
ارزيابي م��داوم ورودي ها، فراينده��ا و خروجي ها به 
منظور اندازه گيري ميزان پيشرفت، رعايت شاخص ها 
و شناسايي مشكلات و موانع و برنامه ريزي براي رفع 
موانع و ارتقاي كيفيت محصولات است. امروزه پايش 
در بس��ياري از زمينه ها كاربرد دارد، از جمله نظارت 
بر سامانه هاي آموزشي، خدماتي، صنعتي، نيروگاهي، 
امور زيست محيطي و پزشكي. در فرايند پايش معمولًا 

از طريق مش��اهدة مستقيم عملكرد كاركنان در يك 
سيستم، و نحوة كاركرد و نقاط قوت و ضعف آن مورد 
بررس��ي قرار مي گيرد و به كاركنان آن سيس��تم و يا 
مراجع بالادس��تي بازخورد داده مي شود تا براي رفع 

كاستي ها چاره انديشي كنند.
در فرايند پايش، عملكرد نس��بي كاركنان براساس 
يك سلس��له از شاخص ها ارزيابي مي ش��ود. ارزيابان 
معمولًا به دنبال آن هس��تند كه مش��خص كنند، با 
توج��ه به امكانات، منابع و تس��هيلاتي كه در اختيار 
كاركنان قرار گرفته است، آيا استانداردهاي مورد نظر 
رعايت ش��ده اند و يا مي ش��وند و اگر موانعي در نيل 
به استانداردها و رعايت شاخص هاي مورد نظر وجود 
دارد، اين موانع مشخص شوند و براي برطرف كردن 

آن ها چاره انديشي شود.
پاي��ش معمولًا به صورت دوره اي و در فواصل زماني 
مش��خص صورت مي گي��رد. در فرايند پايش س��عي 
مي شود از طريق مشاهدة مستقيم عملكرد واحدهاي 
اجرايي و جمع آوري اطلاعات و تفسير نظام دار آن ها، 
ش��واهدي براي توانايي ها و يا ضعف هاي كاركنان با 
توجه ب��ه وظايف عملكردي جمع آوري و مش��خص 
ش��ود كه كاركنان تا چه اندازه ب��ه اهداف مورد نظر 
دست يافته اند. به عبارت ديگر، پايش مقايسه اي بين 
وضع موجود و وضع مطلوب از طريق س��نجش هاي 
كمي و كيفي اس��ت. منظور از اين سنجش ها كسب 
اطمينان و ايجاد انگيزة لازم براي اجرا و يا ادامة برنامه 
اس��ت. برخي از صاحب نظران پايش را همان ارزيابي 
و كنترل كيفي فرايندها و نتايج اجراي يك برنامه به 
كمك يك سلسله از ملاك هاي ويژه و از طريق مشاهده 
و اندازه گيري دقيق و از نتايج عملكردها مي دانند. پايش 

ممكن است به صورت دروني و يا بيروني انجام شود.
دكتر محمد ميركمالي )1382( بين واژه هاي»نظارت«، 
»كنترل« و »ارزيابي« تفكيك قائل شده است. به اعتقاد 
وي، نظارت اعم تر از كنترل و ارزيابي است. اين پژوهشگر 
به شرح جدول1 مقايسه اي بين ويژگي هاي هر يك از 
اين اصطلاحات بيان كرده است در مجموع تعريفي كه 
از پايش مي توان ارائه كرد، از اين قرار اس��ت: »نظارت، 
كنترل و ارزيابي وضعيت موجود برنامه ريزي درس��ي، 
اجرا، ارزشيابي و مراقبت از برنامه در مدارس، و مقايسة 
آن با وضع مطلوب براساس يك سلسله از شاخص ها 
ب��ا هدف آگاه��ي از نقاط قوت و ضع��ف برنامه ريزي 
درسي و اجراي آن در مكان هاي پايش، دادن بازخورد 
به ذي نفعان و تصميم گيري در جهت برطرف كردن 

نقاط ضعف و اصلاح برنامه هاي درسي.«
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تأسيس سامانة 
پايش برنامه هاي 
درسي در عموم 
كشورها، در داخل 
نظام آموزشي و 
يا خارج از آن 
)دانشكده هاي 
علوم تربيتي و 
يا مؤسسات 
خصوصي( به 
منظور نظارت بر 
تمامي مراحل و 
دادن بازخورد به 
عوامل اجرايي، 
تصميم گيران و 
سياست گذاران 
پيش بيني شده 
است

ضرورت راه اندازي سامانة پايش برنامه هاي 
درسي

پاي��ش برنامه هاي درس��ي در ط��ول مراحل آن، و 
جمع آوري اطلاع��ات در هر مرحل��ه موجب خواهد 
ش��د كه موقعيت اجرايي برنامه و كارايي آن افزايش 
پيدا كند. برنامه ريزي درسي در همة مراحل نيازمند 
پايش اس��ت. پايش بخ��ش جدايي ناپذيري از فرايند 
برنامه ريزي اس��ت و بايد در تمامي مراحل از طراحي 
گرفته ت��ا توليد، اجرا، ارزش��يابي و مراقبت از برنامه 
دنبال ش��ود تا كيفيت برنامه ه��ا در مراحل گوناگون 

بهبود يابد.
ره��ا كردن برنامة درس��ي در مراح��ل گوناگون و 
غفلت از نظارت، كنترل مراحل اجرايي، ارزش��يابي و 
تداوم برنامه در مدارس موجب مي شود كه با گذشت 
زمان فاصلة بين برنامة درس��ي مصوب و اجرا ش��ده 
رو ب��ه زوال ب��رود و برنامه اثربخش��ي و كارايي خود 
را از دس��ت بده��د )اتفاق افتادن پديدة پوچ ش��دن 
برنامة درسي(. عوامل مختلفي مانند ضعف برنامه و 
يا نيروي انساني، مؤثر نبودن يا كارامد نبودن برنامه، 
كمب��ود فضا و تجهيزات پش��تيبان( مانن��د كارگاه، 
آزمايشگاه، كتابخانه، فضاي ورزشي، نبود و يا كمبود 
مواد و وسايل ديداري و شنيداري(، متخصص نبودن 
معلمان، عدم تناسب برنامه با نيازهاي دانش آموزان، 
كاف��ي نبودن زم��ان، كارب��ردي نبودن محت��وا و يا 
عدم تناس��ب محتوا با توانايي ذهن��ي دانش آموزان، 
ج��ذاب نبودن و يا مؤثر نبودن راهبردهاي ياددهي- 
يادگي��ري، عادلانه نبودن نظام ارزش��يابي و يا تأثير 
عوامل خارج��ي، مانند پايين بودن س��طح فرهنگ 
خانواده و نوع محيط جغرافيايي )ش��هري، روستايي 
و عش��ايري(، ممكن اس��ت كه موجب��ات زوال يك 
برنامه را فراهم كند. البته نوع زوال برنامه هاي درسي 
معم��ولًا از »نوع افتراقي« اس��ت. به عب��ارت ديگر، 
كل برنام��ه معمولًا رو ب��ه زوال نمي رود، بلكه برخي 
از جنبه ه��اي آن رو ب��ه زوال مي رون��د. بدين لحاظ 
تأس��يس س��امانة پايش برنامه هاي درسي در عموم 
كش��ورها، در داخل نظام آموزش��ي و يا خارج از آن 
)دانشكده هاي علوم تربيتي و يا مؤسسات خصوصي( 
به منظور نظارت ب��ر تمامي مراحل و دادن بازخورد 
ب��ه عوامل اجرايي، تصميم گيران و سياس��ت گذاران 

پيش بيني شده است.

سامانة پايش برنامه هاي درسي چيست؟
اين سامانه ساختار اداري مناسبي است كه وظيفة 

آن نظ��ارت، كنت��رل كيفي��ت برنامه هاي درس��ي و 
ارزش��يابي هاي دوره اي از برنامه هاي درس��ي اس��ت. 
منظور از ارزش��يابي تعيين ارزش ذات��ي برنامه هاي 
درس��ي، ارزيابي نتايج عملك��رد برنامه، تعيين ارزش 
موضوعات درس��ي با توجه به ي��ك زمينة خاص و يا 
كاربرد خ��اص، مطالعه در خصوص مس��ائل اجرايي 
برنامة درس��ي، تعيين فاصلة بين برنامه هاي مصوب 
و اجرايي، و مراقبت از اجراي درس��ت برنامة درس��ي 
در طول زمان است. بديهي است مراقبت يا نگهباني 
امري است كه سطوح مختلف، از مركز گرفته تا ادارات 
كل، مناطق و مدرسه )مدير، معلم و معاون( را طلب 
مي كند. در صورتي كه مركز پايش وابس��ته به دولت 
باشد، نظارت بر مراحل تدوين و توليد برنامه، كنترل 
مراحل كاركرد و ارزشيابي از اجرا و نظارت دائمي بر 
عملكرد مدارس و دادن بازخورد به سياس��ت گذاران 
و تصميم گيرندگان در جهت اصلاح برنامة درس��ي و 

پشتيباني از مدارس برعهدة اين مركز است.
برخي از كش��ورها ممكن اس��ت كه ام��ر پايش را 
به دانش��كده هاي علوم تربيتي و يا مراكز ارزش��يابي 
مستقل از آموزش وپرورش واگذار كنند. اما اين بدان 
معنا نيس��ت ك��ه در مورد مراقب��ت از برنامه و تداوم 

درست آن آموزش و پرورش مسئوليتي ندارد.
ب��ه موجب بن��د 16- 14 )ص 49( از س��ند برنامة 
درسي ملي، سامانة پايش مستمر برنامة درسي ملي 
س��اختاري اداري اس��ت كه هدف آن پايش مستمر 
برنامه ه��اي درس��ي و بهبود آن و انج��ام مطالعات و 
پژوهش هاي مورد نياز است و به لحاظ قانوني چنين 

سامانه اي بايد در سازمان پژوهش ايجاد شود.

اهداف سامانه پايش برنامه هاي درسي به 
شرح زيرند:

1. كنترل كيفيت برنامه ها در تمامي مراحل با توجه 
به ش��اخص ها و در نهايت، شناخت ميزان اثربخشي 

برنامه هاي درسي در دستيابي به اهداف آموزشي.
2. ايجاد حس پاسخ گويي بين برنامه ريزان، مؤلفان 

كتاب هاي درسي و كاركنان مدارس.
3. انجام اصلاحات در برنامه هاي درسي و برنامه ريزي 

براي رفع كمبودها.
4. ارزيابي عملكرد مداوم مدارس و دادن بازخورد به 

تصميم گيرندگان و سياست گذاران آموزش و پرورش.
5. پش��تيباني از مناطق و مدارس و رفع تنگناهاي 

آموزشي.
6. جم��ع آوري اطلاع��ات ب��ا هدف بازنگ��ري و به 
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روزرس��اني برنامه هاي درس��ي و به تب��ع آن، برنامة 
درسي ملي در فواصل زماني 5 تا 10 سال.

وظايف سامانة پايش برنامه هاي درسي
با توجه به اهداف تأسيس اين سامانه و نيز بندهاي 
1-15 تا 8-15 سند برنامة درسي ملي، وظيفة اصلي 

و وظايف فرعي اين مركز به شرح زير خواهند بود:

• وظايف اصلي
1. نظ��ارت كنترل و ارزش��يابي برنامه ها در تمامي 
مراح��ل اجرا براس��اس سياس��ت ها، خط مش��ي ها، 
فعاليت ها و روش هاي اتخاذ شده در برنامة درسي ملي 
و جمع آوري اطلاعات توصيفي و قضاوتي با استفاده 
از روش هاي كمي و كيفي، اطمينان از رعايت برنامة 

درسي ملي و اثربخشي برنامه هاي درسي در اجرا.
2. نظارت بر مديريت برنامه ريزي درسي، برنامه ريزي 

آموزشي و مديريت آموزشي مدارس.
3. تنظيم گزارش در ادوار زماني دو تا س��ه سال به 
سطوح ذي صلاح و ذي نفعان وزارت آموزش وپرورش.

• وظايف فرعي
1. تدوي��ن سياس��ت هاي كل��ي نظ��ارت، كنترل، 

ارزشيابي و مراقبت از تداوم برنامه هاي درسي.
2. تهية ط��رح جامع نظارت، كنترل، ارزش��يابي و 
مراقبت از برنامه هاي درسي با محوريت برنامة درسي 

ملي در مراحل گوناگون.
3. بهره گيري از انواع ش��يوه هاي نظارتي، كنترل و 
ارزشيابي باتوجه به بندهاي پانزده گانة برنامة درسي 

ملي.
4. تهي��ة ملاك ه��ا، ش��اخص ها و نش��انگرها ب��ه 
منظور قضاوت در مورد برنامه هاي مناس��ب، اجراي 
مناسب، كارامدي و اثربخشي برنامه هاي طراحي شدة 

مرتبط با بندهاي پانزده گانة برنامة درسي ملي.
5. تدوي��ن برنامه ه��اي س��الانة نظ��ارت، كنترل، 

ارزشيابي و مراقبت از اجراي برنامة درسي ملي.
6. بررسي چگونگي مشاركت دادن همة ذينفعان در 
س��طوح ستادي و صف و داخل و خارج از مدرسه در 
فرايند نظارت كنترل و ارزشيابي )مؤلفان و برنامه ريزان 
درسي، دفتر چاپ وتوزيع، دفتر امور كمك آموزشي 
معلم��ان، مديران، پژوهش��گران،  ارزش��يابان، واحد 
امتحانات، معاونت نيروي انساني، ادارات كل و مناطق 

و مدارس(.
7. پيگي��ري تهية برنامة جامع، فراگير و بلند مدت 

مش��تمل بر تمامي اقدامات و فعاليت هاي مورد نياز 
بخش هاي گوناگون درون آموزش وپرورش براس��اس 

برنامة درسي ملي )بند 1- 14 برنامة درسي ملي(.
8. جمع آوري اطلاعات و دسته بندي و مستندسازي 
آن براي اس��تفاده در ارزش��يابي نهايي برنامة درسي 

ملي.
9. انجام مطالعات و پژوهش هاي مورد نياز. 

فرايندانجام پايش در برنامه هاي درسي
در صورتيكه پايش را نظارت، كنترل كيفيت كمي 
و كيفي و ارزيابي عملكرد يك سامانه از ابتدا تا انتها و 
به كمك يك سلسله از شاخص ها تعريف كنيم، پايش 
مراقبت، كنترل، نظارت و ارزيابي از تمامي فرايندهاي 
برنامة درسي، از درونداد )طراحي برنامه ها و طراحي 
بسته هاي آموزشي( گرفته تا فرايند )اجراي برنامه در 
كلاس درس( و برونداد )مواد و منابع برنامة درسي تا 
اعتبار بخشي و اجراي آزمايشي( و نظارت و مراقبت 
از تداوم برنامه را در دوره هاي متفاوت زماني ش��امل 
مي شود. پايش معمولًا بايد از ويژگي هايي نظير باليني 
بودن، مس��تمر بودن، جامعي��ت، پويايي، گويا بودن، 
مؤثر و دقيق بودن برخوردار باش��د تا بتواند به اهداف 

خود دست يابد.
در فراين��د پايش همة مراحل كار )طراحي و توليد 
برنامه( مورد نظارت، كنترل و ارزيابي قرار مي گيرند 
و ب��ه منظور تحقق كامل برنام��ه، مفيد بودن برنامه 
و اصلاح برنامه، به مجريان و تصميم گيران س��تادي 

بازخورد داده مي شود.
تفاوت ارزشيابي با پايش در اين است كه ارزشيابي 
با هدف بررس��ي تحقق اه��داف برنامه در فرايندهاي 
مختلف و در پايان هر مرحله صورت مي گيرد و معمولًا 
 مكمل نظارت است. در ارزشيابي نتايج اجراي برنامة 
اثربخش��ي، پيامد و تأثير نهاي��ي برنامه مورد مطالعه 
ق��رار مي گيرد. همچنين در خصوص مطلوب بودن و 
ي��ا نبودن يك برنامه و تأثيرات آن قضاوت مي ش��ود. 
پايه و اساس ارزشيابي اندازه گيري است. ارزشيابي از 
برنامة درسي با توجه به يك سلسله از مدل ها صورت 
مي گيرد. درهر مدل ش��اخص ها نيز فرق مي كنند. از 

جملة اين مدل ها مي توان به موارد زير اشاره كرد:
1. مدل اثربخشي برادلي: در اين مدل برنامه هاي 

درسي باتوجه به 10 شاخص ارزيابي مي شوند.
2. مدل هدف محوري تيل�ر: اين مدل بر نكات 
قوت و ضعف برنامه ها و عملكرد تحصيلي دانش آموزان 

تأكيد دارد.

در فرايند پايش 
همة مراحل كار 
)طراحي و توليد 

برنامه( مورد 
نظارت، كنترل 
و ارزيابي قرار 
مي گيرند و به 

منظور تحقق كامل 
برنامه، مفيد بودن 

برنامه و اصلاح 
برنامه، به مجريان 

و تصميم گيران 
ستادي بازخورد 

داده مي شود
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3. م�دل CIPP )زمين�ه، ورودي،  فراين�د و 
محص�ول(: تأكيد اين مدل فراه��م كردن اطلاعات 
لازم براي تصميم گيرن��دگان در جهت اصلاح برنامة 

درسي از طريق ارزشيابي تكويني است.
4. مدل هدف آزاد اس�كرايون: هدف اين مدل 
ارزيابي برنامة درس��ي با توجه به اثرات قصد ش��ده و 

قصد نشده است.
5. مدل پاس�خ گويي اس�تيك: هدف اين مدل 
پاسخ گويي به انتظارات ذي نفعان از اجراي يك برنامة 

درسي است.
6. م�دل خبرگ�ي آيزن�ر: اي��ن م��دل از بع��د 
زيبايي ش��ناختي به برنامة درسي و نقد آن به لحاظ 
كيفي��ت برنام��ه، درك ويژگي هاي برنامة درس��ي و 
تأثير آن بر زندگي تربيتي دانش آموزان، تأثير برنامه 
در ش��كل دهي به ساختار كلاس درس، و هنر آشكار 

كردن كيفيت يك موضوع درسي، توجه دارد.

موضوعات قابل پايش در برنامه ريزي 
درسي

موضوع��ات قاب��ل پايش ب��ه وظايف مرك��ز پايش 
و برنامه ه��اي س��الانه بس��تگي دارن��د. از جملة اين 

موضوعات مي توان به موارد زير اشاره كرد:
1. پايش فرايند طراحي برنامه هاي درس��ي با توجه 

به استانداردها؛
2. پايش توليدات برنامة درسي با توجه به شاخص ها؛

3. پايش اجراي آزمايشي برنامه هاي درسي )نيروي 
انساني، منابع پشتيباني، زمان، قابليت حمل،  فرايند 

تدريس و ارزشيابي،  نتايج عملكرد و ...(؛
4. پايش اجراي سراس��ري برنامة درس��ي )ورودي، 

فرايند و خروجي(؛
5. پاي��ش نتايج اجراي برنامة درس��ي )خروجي يا 

ستانده( در يك بازة زماني.
• حدود و ثغور نظ��ارت، كنترل و ارزيابي ها از برنامه 
درسي متفاوت اس��ت و ممكن است كه موارد زير را 

شامل شود:
1. نظ��ارت كنترل و ارزيابي نتاي��ج اجرايي تمامي 

برنامه ها و در همة پايه ها2
2. نظارت، كنترل و ارزيابي نتايج اجرايي تعدادي از 

حوزه هاي يادگيري در تمامي پايه ها3
3. نظارت، كنترل و ارزيابي نتايج اجرايي حوزه هاي 

يادگيري متفاوت در يك پايه4
4. ارزيابي ش��كاف بين يك برنامة درسي مصوب و 

برنامة درسي اجرايي؛
5. مراقبت هاي دوره اي از عملكرد اجرايي مدارس؛

6. پاي��ش از الگ��وي هدف گ��ذاري در توليد برنامة 
درسي-تربيتي؛

7. پايش رويكرد تلفيقي در حوزه هاي يادگيري؛
8.پايش تناس��ب محت��وا )مفاهي��م و مهارت هاي 
اساسي،  ايده هاي كليدي، شايستگي ها، اعتبار علمي، 
تناسب با نيازهاي حال و آينده، علاقه ها و ويژگي هاي 
روان شناختي دانش آموزان، تناسب با زمان ، تناسب با 

زمان، تناسب با انتظارات جامعة اسلامي(.

ساختار اداري سامانة پايش
س��امانة پايش معمولًا در كشورهاي مختلف گاه در 
درون نظام آموزش��ي و گاه خارج از آن ق��رار دارد. از 
آنجا كه به موجب سند برنامة درسي ملي، مركز پايش 
زير مجموعة سازمان پژوهش پيش بيني شده است و 
از طرف ديگر، نظارت موقعيتي فراتر از عملكرد دفاتر 
سازمان پژوهش دارد، و رعايت بي طرفي در امر پايش،  
كنترل و ارزش��يابي يك ضرورت اس��ت، بدين لحاظ 
چنين تشكيلاتي بايد زير نظر مستقيم رياست سازمان 

باشد تا بتواند به وظيفة خود به درستي عمل كند.

پي نوشت ها
1. Monitoring
2. Pogram/study
3. Fields Study
4. Course Study

 منابع
1. مبان��ي نظ��ري تح��ول بنيادي��ن 
درنظام تعليم و تربيت رسمي عمومي 
جمهوري اسلامي ايران، شوراي عالي 

آموزش وپرورش، 1390
بنيادي��ن  تح��ول  س��ند   .2
عال��ي  ش��وراي  آموزش وپ��رورش، 

آموزش وپرورش، 1390
مل��ي  درس��ي  برنام��ة   .3
جمهوري اس��لامي ايران، شوراي عالي 

آموزش وپرورش، 1391
4. ميركمال��ي، س��يدمحمد)1382(. 
انتش��ارات  رهب��ري،  و  مديري��ت 

سيطرون.1382.
5. دانشنامة ويكي پديا 

.)www.wikipedia.org(

رعايت بي طرفي در 
امر پايش،  كنترل 
و ارزشيابي يك 
ضرورت است
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جدول 1. مقايسة ويژگي هاي نظارت، كنترل و ارزيابي

ارزيابيكنترلنظارت

1. نظارت مقدم بركنترل و ارزيابي است.
2. نظ��ارت مي تواند ما را تا حدودي از كنترل بي نياز 

كند
3. نظارت در همة مراحل تصويب سياست ها، تعيين 
اهداف ، تهي��ة برنامه ها، اج��راي برنامه ها، كنترل و 
ارزياب��ي نتايج برنامه، تجديد نظ��ر و اصلاح برنامه ها 

اعمال مي شود.
4. نظ��ارت جنبة پيش��گيرانه دارد و نقش و هدايت 
برنامه و فعاليت ه��ا را در جهت ميزان تحقق اهداف 

ايفا مي كند.
5. در نظارت راهنمايي، مراقبت و پيشگيري از طريق 
دادن آم��وزش، اطلاع��ات،  تذكر و ي��ادآوري اعمال 
صورت مي گيرد و س��عي مي ش��ود تا سرحد ممكن 
سلامت انجام كار و فعاليت ها و حصول نتيجة مطلوب 

تضمين شود.
6. در نظارت معمولًا داوري و قضاوت انجام نمي شود.

7. نظارت لطيف تر از كنترل و ارزيابي اس��ت و جنبة 
روابط انساني بيشتر در آن رعايت مي شود.

8. در نظ��ارت تقريب��اً توبي��خ و مجازات مش��اهده 
نمي شود.

9. در نظارت كاركنان كمتر فكر مي كنند، ش��خص 
ناظر به دنبال مچ گيري و يا اعمال اغراض ش��خصي 
)ناعادلانه( نيست و بيشتر به دنبال راهنمايي وكمك 

به افراد است.
10. در نظارت، برنده و بازنده كمتر مطرح مي شود.

11. نظارت  دورة زماني محدود و مش��خص ندارد و 
معمولًا به صورت مستمر انجام مي گيرد.

12. هدف نظارت مديريت بر عملكرد است.
13. در نظارت پاداش دادن مطرح نيست.

 

1. كنترل مقدم بر ارزيابي است.
2. كنت��رل مي تواند ما را تا حدودي از ارزيابي بي نياز 

كند.
3. كنترل پس از پايان انجام هر بخشي از يك فعاليت 

يا از برنامة كنترل اعمال مي شود.
4. كنترل جنبة اصلاحي دارد. يعني از طريق مقايسة 
نتايج حاصل از انجام بخشي از يك فعاليت يا برنامه 
با وضعيت مطلوب، اقدام به رفع انحراف )احتمالي( و 

اصلاح مي شود.
5. در كنترل س��عي مي ش��ود، نقاط ضعف و قوت از 
طريق مقايسة بخشي از كار انجام شده يا برنامة اجرا 
شده با وضعيت مطلوب و تلاش براي رفع نقص ها و 

كمبودها پيدا شود.
6. در كنترل پيرامون بخشي از كار يا برنامة اجرا شده 

قضاوت و داوري به عمل مي آيد.
7. كنت��رل تا حدودي آزادي عمل ف��ردي را تهديد 

مي كند.
8. در كنترل احتمال توبيخ و مجازات وجود دارد.

9. در كنت��رل چون تا حدودي قض��اوت و داوري به 
عمل مي آيد، بيشتر كارمندان عمل كنترل كننده را 
نوعي مچ گيري و معمولًا قضاوت و داوري او را ممكن 

است كه تا حدودي مغرضانه و ناعادلانه تلقي كنند.
10. در كنترل معمولًا برنده و بازنده مطرح است و به 

دنبال خود تشويق و تنبيه دارد.
11. كنت��رل معم��ولًا در دوره ه��اي زماني محدود و 
مشخص در طول مدت اجراي برنامه انجام مي گيرد.

12. نتيج��ة كنت��رل ارزيابي عملك��رد در پايان يك 
فعاليت است.

13. معم��ولًا در كنترل موضوع پ��اداش دادن كمتر 
مطرح مي شود.

1. ارزيابي پس از نظارت و كنترل انجام مي گيرد.
2. ارزيابي مكمل كنترل است.

3. ارزياب��ي در پايان انجام يك فعاليت يا اجراي يك 
برنامه اعمال مي شود.

4. در ارزياب��ي، نتايج حاصل يا به طور كلي وضعيت 
موج��ود با وضعيت مطلوب مقايس��ه مي ش��ود و در 
قضاوت نهايي ممكن اس��ت يكي از واكنش هاي زير 

به عمل آيد:
الف. الزام به جبران انحراف مش��اهده شده در نتايج 

حاصل از وضعيت مطلوب؛
ب. تغيير اهداف و كاهش س��طح توقعات و معيارها 
به دليل عدم توانايي سيس��تم براي تحقق وضعيت 

مطلوب؛
ج. بالابردن سطح اهداف، توقعات و معيارها به دليل 
مشخص شدن ظرفيت ها و توانايي هاي بالاتر سازمان؛ 

د. حذف يا تغيير كامل برنامه و فعاليت مورد نظر.
5. در ارزياب��ي ني��ز كنترل صورت مي گي��رد، اما در 
سطحي وسيع تر و تلاش مي شود تا از طريق مقايسة 
وضع موجود با وضع مطلوب نقاط قوت و ضعف پيدا 
شود و در خصوص برنامه يا فعاليت ها تصميم گيري 

شود.
6. در ارزياب��ي در م��ورد كل كار و برنامة اجرا ش��ده 

قضاوت و داوري و حكم صادر مي شود.
7. از آنجا كه در ارزيابي، قضاوت و داوري مش��خص 
مي ش��ود همانند كنترل و ش��ايد هم بيشتر معناي 
ضمني كار نامطلوب، معم��ولاً  در افراد ايجاد نگراني 

مي كند و حس ناخوشايندي را به وجود مي آورد.
8. در ارزياب��ي احتم��ال توبيخ و مجازات بيش��تر از 

كنترل است.
9. بيش��تر كاركنان در اين مرحل��ه معمولًا بيش از 
كنت��رل كردن، نوعي مچ گيري، تحكم، مغرضانه و يا 

غيرمنصفانه را احساس مي كنند.
10. در ارزيابي بيش از كنترل موضوع برنده و بازنده 

مطرح و تشويق و تنبيه به عمل مي آيد.
11. ارزياب��ي معمولاً  در زم��ان پايان اجراي برنامه يا 
دوره هاي زماني مشخص كه در آن ها بخش مستقلي 

از يك برنامه به پايان مي رسد اجرا مي شود.
12. نتيجة ارزيابي، نحوه عملكرد است.

13. معمولًا پاداش دادن با ارزيابي همراه است.


